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Mesterséges intelligencia az europai piacgazdasagi kornyezetben

A mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence - Al) napjaink egyik legjelentdsebb technologiai
fejlesztése. Az Al tobbek kozott megvaltoztatja a munkavégzes, a termelés és a kommunikacio modjat,
a vallalatok gazdasagi sikerességét. A mesterséges intelligencia oridsi potenciallal rendelkezik a mai
munkahelyek Kialakitasaban. Valosziniileg az Al rengeteg ij munkalehetdséget fog teremteni és hatassal
lesz bizonyos feladatokra, vagy akar bizonyos szakmak meg is sziinnek. Ha bolcsen alkalmazzak, akkor
a mesterséges intelligencia képes lesz hozzajarulni j6 munkakoériilmények kialakitasahoz és mindségi
munkahelyek megteremtéséhez az eurdpai munkavallalok részére, valamint nagyban hozzajarulni a
vallalatok versenyképességéhez. Ugyanakkor negativ hatasai is lehetnek az alkalmazottak tekintetében
példaul a munkavallalok autonomijanak gyengiiléséhez és a nehezebben térténé munkaba allashoz
vezethet a folyamat, ezért kell segitenie a technologiai valtozasok elényeinek kiaknazasat hozzajarulva
a mindségi foglalkoztatdshoz egy jol miikddo szocialis parbeszédnek.

A foglalkoztatasban bekdvetkezd valtozasok kéz a kézben jarnak, és egyiitt valosul meg a fennmarado
munkahelyek felértékelodésével, példaul tovabbi képzettség és alkalmazkodéas sziikséges az 1uj
technologiakhoz. A kihivast azt jelenti, hogy azok, akik ma olyan munkakort téltenek be, amelyre
kés6bb hatassal lesz a mesterséges intelligencia, az 4j és atalakult munkakorok bet6ltéséhez rendelkezni
fognak-e a sziikséges képzettséggel, illetve a digitalis atalakulas altal teremtett munkakhoz is tudnak-e
a késébbiekben alkalmazkodni. A digitalis atalakulasnak és vele egyiitt a mesterséges intelligencianak
a kovetkezOkre van sziiksége: emberkdzpontih megkdzelités, kiilondsen mindazok alapvetd jogok
tiszteletben tartasa tekintetében, amelyeket a vonatkozd nemzeti és eurdpai jogszabalyokkal kell
Osszhangban biztositani. A mesterséges intelligencia képes hozzajarulni egy vallalat gazdasagi
sikeréhez, valamint a j6 munkavégzéshez, a j6 munkakoriilményekhez, a munkahelyi egészséghez és
biztonsagos munkakdrnyezethez. Az egyik legfontosabb kihivast a tarsadalmi partnerek kdzos munkaja
jelenti, azért hogy a jovébeni munkavallalok szamara méltanyos megoldasok kidolgozasara keriiljon
sor. Ebben a tekintetben iddszerii a készségigények idoben torténd eldrejelzése, és a meglévé munkaerd
elére tekint6 atképzése.

Ez alapvetd fontossagli cél mindenki szamara egy mukodd képes mesterséges intelligencia sikeres
bevezetéséhez.

E kozds elemzés hatasara a piacgazdasagi elbanasban részesiild iparagak szocialis partnerek
megallapodtak a megvaldsitando célkitiizésekben, amelyek fontosak lesznek a vita szempontjabol és
amelyek megérdemlik a figyelmiinket. A kdzos nyilatkozat célja, hogy iranymutatast nyudjtson az
eurdpai piacgazdasagi agazat szocialis partnerek szamara azzal kapcsolatban, hogy a munkahelyeken
hogyan kozelitsék meg a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kérdéseket. Ezek a kovetkeztetések
ugyanabban a szellemben késziiltek, mint az Eurdpai Szocidlis Partnerek Keretmegallapodas az ESZSZ,
a BusinessEurope, a CEEP és a SME united kozotti megallapodasok.

1. Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem

Oriési a potencialis elénye a mesterséges intelligencianak a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
teriiletén - kiillondsen a robotikaval kombinalva. A veszélyes feladatok és a veszélyes kornyezetben
végzett feladatok helyettesithetok és gépekre bizhatok, ezzel hozzajarulva az ember szamara az
egészségesebb €s biztonsagosabb munkavégzéshez és munkakornyezethez. A mesterséges intelligencia
alkalmazasa érzékelokkel és eldre meghatarozott parancsokkal kombinalva tovabb javithatja a



munkavédelmet, példaul csokkenti a kiilonb6z6 kockazatoknak valo kitettséget vagy akar az
egészségtelen kornyezetet.

Az egyre mobilabb és egylittmiikddobb mesterséges intelligenciaval tamogatott robotok 11j

munka koriilményeket teremthetnek, (j munkalehetségeket pl. olyan munkavallalok szamara, akik
fogyatékosdggal élnek. Ebben az értelemben a szocidlis partnerek és az eurdpai piacgazdasigi
elbanasban részesiild iparagak szocialis partnerei tAmogatjak az emberi munkat kiegészitd és segitd
mesterséges intelligenciat. A digitalis munkahelyi megoldasoknak a termelékenység és a mindség
javitasara kell irdnyulniuk.

Ezen kiviil alapvetd fontossagl garantlni, hogy az emberek kezében maradjon az iranyitas, és hogy a
technologiai fejlodés az emberek javat szolgalja.

A digitalis megoldasoknak ki kell egésziteniiik és gazdagitaniuk kell az emberi részvételt.

Az ember-gép egyiittmiikodés a megosztott munkakornyezetben 0j kockazati tipusokhoz vezethet,
amelyekkel foglalkozni kell. Az alapvet6 elv a koncepcio. A gépek hasznalatanak alapelve hogy a
gyartok és a munkaltatok szamara megkoveteli, hogy a kockazat kikiiszobolése vagy csokkentése legyen
a cél fiiggetleniil az alkalmazott technoldgiatél. A munkahely és a mesterséges intelligencia
alkalmazasaval kapcsolatban ezt unios keretiranyelv hatarozza meg, amely a munkavédelmi
kockazatokra vonatkozik.

Fiiggetleniil attol, hogy milyen technologiat hasznalnak biztositani kell, hogy az 1j tipusu kockazati
elemek minden tipusat azonositani és kezelni kell. A kockazatot el kell keriilni. Ha ez nem lehetséges,
akkor korlatozni kell a belsé biztonsag, ellendrzé eszk6zok vagy mas miiszaki intézkedések
alkalmazasaval. Ezeket az elveket gépi tanuldsra és az onfejleszt6 algoritmusokra is alkalmazni kell.
Minden rendszernek rendelkeznie kell céllal és hatarral, amelyeket vilagosan meg kell hatarozni,
kiilonosen a végfelhasznalok altal megadott ipari specifikaciokon keresztiil.

A munkahelyeken torténd mesterséges intelligencia rendszerek bevezetésekor minden esetben a nemzeti
szabalyoknak megfeleloen a munkavallalokkal, vagy a munkavallalok képviseldivel folytatott
konzultacionak kell alavetni. A munkaltatok feleldssége, hogy megtegyék a munkavallalok védelméhez
sziikséges intézkedéseket. Konkrétan a robotrendszer Iétrehozasanak eldkészitését megel6z6
kockazatelemzésre vonatkozoan példaul biztositani kell, hogy a munkateriilet egyértelmtien meg legyen
hatarozva, €s az emberi biztonsaghoz kell igazitani (ergondmiai szempontok, kdzelség, a mozgasok
Osszessége kozotti Osszhang, a robotgépek mozgasa a robotok mozgasa kozott), nem pedig a robot
technologiai képességei a meghatarozoak. Az indokolatlan fizikai és kognitiv munkaterheléssel
kapcsolatos problémat sziikséges kezelni. Ez a robotika alkalmazas sikerének ¢és elfogadhatosaganak
egyik feltétele. A gépi tanulas és az Onfejleszté algoritmusok, amelyek ezeket a szempontokat nem
integraltak késobb kognitiv alul terheltséghez és a dolgozd irdasztal melletti munkavégzéshez is
vezethetnek, és csokkenthetik a kapcsolatot a tobbi munkavallaloval vagy a vezetdvel. Emellett a
munkat ismétlédébbé tehetik, és a munka monotonitasahoz vezethetnek. Ez novelheti a pszicho szocialis
kockazatokat, példaul az elszigeteltséget, a faradtsagot és a munka minésége érezhetd valtozasahoz
vezethet. Ugyanakkor a munkavallalok er6sen monoton munkajara torténé redukalasa, az automatizalt
rendszerekre vald redukalasa megeldzhetd és meg is kell akadalyozni. Mikdzben a munkavallalok
mentesiilnek a rutinfeladatok terhe alol a nagyobb kihivast jelent6 feladatokra tudnak koncentralni.
Emellett azt is fontos biztositani, hogy a vallalat tapasztalatat képezé ipari know-how ne tiinjon el. A
szoftverrendszer - barmilyen autonom és kifinomult legyen is - soha nem lesz képes felvenni a versenyt
az intelligenciaval és az ipari kultaraval.

Az automatikus adatkezelés barmennyire is erés, nem tud mindent elvégezni.

Ahhoz, hogy az Al hozzijaruljon az értelmes és biztonsagos munkakdrnyezethez a dolgozot és a
munkaltatot megfeleléen ki kell képezni, és mindig lehet6séget kell biztositani arra, hogy a
munkafolyamatok mellett tovabbra is megérizhessék az ellenérzést a gép felett. Az ember és a gép
mozgastere, valamint az alkalmazkoddképesség és a hibatlirés lehetéségeit atlathatdé modon kell
értekelni. A munkavallalonak mindig tisztaban kell lennie a digitalizalt folyamatba val6 beavatkozas
lehet6ségével és modjaval.

A Ceemet ¢s az industriAll Europe egyetért abban, hogy a szocialis parbeszéd a nemzeti gyakorlatnak
megfelelden egy fontos eszkdze a biztonsagos €és egészséges munkakodrnyezethez vald hozzajarulasnak.
Ez eldfeltétele annak, hogy a fenntarthaté mesterséges intelligencia folyamatok az iparban, az ipar
versenyképességének javitasa érdekében és a munkahelyek megorzését tiamogassa az Europai Unidban.



A Ceemet és az industriAll Europe tamogatja a munkavallalokkal és képviseldikkel vald korai
konzultaciot amikor 0j mesterséges intelligencia rendszerek bevezetésérdl dontenek, beleértve a
tervezést is, az Osszes érintett szereplore vonatkozo eldirasok elkészitése, a rendszer fejlesztése és
telepitésére vonatkozoan. Ez a kétségteleniil noveli a technologidba vetett bizalmat és segiti a
munkavallalokat abban, hogy teljes mértékben kihasznalhassak a technoldgia képességeit.

2. Humanero6forras-gazdalkodas

A mesterséges intelligencia a huménerdforrds-gazdalkodasban (HRM) hasznos eszkdz lehet, mivel
helyettesiti az ismétl6do és idGigényes feladatokat, példaul a szabadsidgok vagy a bérszamfejtés
kezelését. A munkaerd-toborzas soran segithet a megfelelé egy adott poziciora alkalmas jeloltek
kivalasztasdban. A mesterséges intelligencia tdmogathatja a munkavallalokat a jelentkezési
folyamatban, azaz olyan készségek azonositasaval, amelyekre egyébként nem is gondoltak volna.

A személyre szabott készségfejlesztés a munkavallalok egyéni karrierépitésében is segithet.

A mesterséges intelligencia a humaneréforras-menedzsmentben kiilonosen érzékeny kérdés, mivel a
munkavallalok bizonyos érdekeit figyelmen kiviil hagyhatja. A mesterséges intelligencia altal nyujtott
kimenet minésége a rendszerbe taplalt adatok mindségétdl fiigg. Ha a bemeneti adatok hibasak, a
mesterséges intelligencia altal adott ajanlasok nem lesznek megfelel6ek, torzulni fognak.

Az adatkészleteket rendszeresen at kell vizsgalni a torzitasok szempontjabol. Annak megakadalyozasa
érdekében, hogy egy algoritmus elfogult dontéseket hozzon, a végsé dontést sziikség esetén az embernek
kell meghoznia. Az embernek pedig megalapozott dontést kell hoznia: ellendriznie kell az ajanlasokat
a lehetséges torzitasok tekintetében, a szellemi tulajdont, az etikai elvek figyelembevételére is
tekintettel. A mesterséges intelligenciat alkalmazd rendszereknek a munkahelyi hasznalat soran
Osszhangban kell lenniiik a GDPR-rel. A személyes adatok feldolgozasara hasznalt rendszereknek meg
kell felelniiik az 6sszes vonatkoz6 nemzeti €s nemzetkozi jogi szabalyozasnak.

A rendszerekbe vetett bizalom erdsitése érdekében a munkavallaloknak mindig tisztaban kell lenniiik
azzal, hogy az adataikat hogyan gyijtik és hasznaljak, kiilonosen akkor, amikor a mesterséges
intelligenciat a megfigyelésiikre vagy profilalkotasukra hasznaljak, vagy amikor az a munkavallalokkal
kapcsolatos dontések meghozatalat javasolja. A nyomon kovetésnek célzottnak kell lennie, és mindig
vilagos ¢és elfogadott célt kell szolgalnia, korlatlanul. A megfigyelést meg kell akadalyozni, ha az az
emberi méltoésagot érinti. Tovabba,

megfeleld és atlaithatdé mechanizmusoknak kell rendelkezésre allni arra, hogy a mesterséges
intelligencian alapuld dontések visszavonasat kérhessék a torvény altal eldirtaknak megfelelden, az
algoritmikus dontéshozatal nemkivanatos kimenetelii eredményei visszafordithatok és megbizhatok
legyenek.

A HR-iigyekben a szocialis parbeszéd fontos szerepet jatszik a kovetkezd kérdésekkel kapcsolatos
kérdések kezelésében adatok, hozzajarulas és a maganélet védelme. Szocialis parbeszéd hozzaadott
értéket teremtd eszkdz a kovetkezOk megvitatasdhoz a digitalis atallas altalanos szempontjai a
foglalkoztatassal osszefiiggésben kapcsolatok keretében.

3. Adatok és adatvédelem

Mivel a mesterséges intelligencia adatintenziv, az adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos
kérdések

fontosak. Alapelvként az adatok felhasznalasanak jogszeriien, tisztességesen és atlathatéan kell
torténnie. Mivel a GDPR teljes mértékben alkalmazand6 a munkaviszonyra is, a megbeszélésekrol, a
személyes adatok jellegér6l, az adatgylijtés targyarol, az adatok minimalizalasar6l, de az
elszamoltathatdsagrol is a fontos ebben a témaban egyetérteni. Az adatgyiijtés céljat konkrét és atlathato
adatgytijtéshez kell kotni. Az adatokat soha nem szabad egy lehetséges, meghatarozatlan céllal
indokolni, kiilonosen nem a GDPR-rel 0Osszefliggésben. Az adatvédelmi hatds vizsgalatoknak
naprakésznek és konnyen elvégezhetének kell lenniiik minden érintett szamara hozzaférhetének kell



lennie. Az adatvédelemnek minden esetben kiemelt témanak kell lenni mar egy 0j adatfeldolgozd
rendszer beszerzésének korai szakaszaban.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 88. cikkével Osszhangban a szocialis partnerek kollektiv
szerz6désekben allapithatjak meg, hogy a munkavallalok milyen személyes adatokkal kapcsolatos
jogainak ¢és szabadsagdnak védelmét biztositd kiilonleges szabalyokat Aallapithatnak meg a
munkaviszony keretében torténd adatfeldolgozassal 6sszefliggésben.

A hirlevél gépi forditassal késziilt.



4, Szakismeretek

A munkahelyen a megfelelé készségek megléte donté fontossagh lesz az Al4 sikeres végrehajtasa
szempontjabol. A vallalatoknak, a munkavallaloknak, a szocialis partnereknek, az oktatasi
intézményeknek és a kormanyoknak a kdvetkezOkre kell vallalkozniuk: oriasi eréfeszitéseket kell
tenniiik a jelenleg tapasztalhato készséghidny athidalasara, a meglévé munkaerd atképzésére.

A digitalis atallas szempontjabdl kulcsfontossagu a meglévé munkaeré tovabbképzése, valamint a
jovobeli készségigények korai szakaszban torténd eldrejelzése. A készségfejlesztés integralt
megkozelitését kell kidolgozni a korai gyermekkori oktatastol kezdve az egész életen at tartd tanulasig
annak biztositasa érdekében, hogy hogy a mai tanulok készen alljanak arra, hogy elsajatitsak a holnap
kozotti  egyenl6tlenséget az oktatasban, és hozzajaruljon az igazsagosabb és befogaddbb
munkaerépiachoz.

A politikai dontéshozoknak masszivan be kell fektetniiik tobbek kdzott a STEM-hez kapcsolodd
tudomanyagakba, a szakképzésbe €s a tanulmanyokba, amelyek kritikusak a piacgazdasagi elbanasban
részesiilé ipardgak szamara. Ezen kiviil kommunikaciés kampanyokat kell inditani annak érdekében,
hogy a noket és a fiatalokat tamogassak a STEM-hez kapcsolodo szakképzeésben, tanulmanyokban. A
munkavallalok és a vallalatok segitése érdekében a szocialis partnereknek a nemzeti szintdi ipari
kapcsolati rendszereknek megfelel6en k6zosen dolgozzanak ki konkrét készségfejlesztési terveket a
jelenlegi és a jovobeli valtozasokhoz. A mesterséges intelligencia készségekkel kapcsolatos képzésnek
a tanulasi eredményekre kell Gsszpontositania és teljes képesitéshez kell vezetnie, a megszerzett
készségek tantisitasaval elismert, atlathato és egyértelmii elismerésen alapulo képesitést eredményezzen,
amely lehetové teszi az 6sszehasonlithatosagot.

A kollektiv szerzodések hozzaadott értéket képviseld eszkozként szolgalnak a piacgazdasagi elbanasban
részesiild iparagak készségsziikségleteinek meghatarozasahoz és kezeléséhez, és a meglévé munkaerd
képzettségébe torténd befektetéseinek iranyitasahoz. Ilyen jellegli megallapodasok mar Iéteznek néhany
tagallamban. A szakoktatési és szakképzési, valamint az atképzési és képzési rendszerek altalaban véve
a szocialis parbeszédre és a szocialis partnerek szoros bevonasara épiilnek.

Fel kell mérni, hogy a kdzeljovoben milyen készségekre és kompetencidkra lesz sziikség, és hogyan
lehet biztositani, hogy ezeket a készségeket és kompetenciakat atadjak. Alapvet6 fontossagh lesz annak
biztositasa, hogy elegendé eréforras alljon rendelkezésre a képzésre. Barmilyen nemzeti vagy unios
szinti kezdeményezés nem avatkozhat bele a vallalatok autonomidjaba, a Szocialis partnerek
autonomiajaba csak akkor, ha a meglévé munkaerdnek lehetdsége van idoben elsajatitani a miikodéshez
sziikséges készségeket,

az Ujonnan bevezetett technoldogia miikodtetéséhez sziikséges ismereteket. Ebben az esetben
garantalhato a zokkendmentes atmenet.

Tény, hogy ma az az embereknek csak 54%-a rendelkezik alapvet6 digitalis készségekkel. IndustriAll
Europe

és a Ceemet ezért tamogatja az EU Bizottsag célkitiizését, amely szerint 2030-ra az eurdpai lakossag
80%-a alapvetd digitalis ismeretekkel rendelkezzen. A Szocialis partnerek fontos szerepet fognak
jatszani e cél elérésében azaltal, hogy segitik a sziikséges készségek és képesitések meghatirozasat,
valamint, hogy célzottan meghatarozzak meghozando intézkedéseket.

A jovo munkakori leirdsai valtozni fognak és a készségekkel kapcsolatos kovetelmények is. A szocialis
partnerek ezért kozosen dolgozzanak a holnap munka vilaganak leirasan, hogy megvitassak azokat a
munkakori profilokat, amelyek a jovOben relevansak lesznek, és hogy fog kialakulni az Al-alapa
iparagba valo atmenet. Idészer(i a holnap készségigényeinek idében torténd eldrejelzése, valamint a
meglévo munkaerd eldre tekintd felmérése a mindenki szamara miikddoképes mesterséges intelligencia
sikeréhez. A foglalkoztatas elére tervezése és a készségek tervezése kulcsfontossagu lesz a jovo
készségigényeinek valamint az egész életen at tartd tanulasnak, és az egész életen at tartd tanulashoz
valdo hozzaférésnek az Osszehangoldsdhoz. A folyamatos képzés minden munkavallalé szdmara
elengedhetetlen fiiggetleniil kortol, nemtdl, foglalkoztatasi statusztdl vagy allampolgarsagtol.



Kovetkeztetések:

A Ceemet és az industriAll Europe egyetért abban, hogy a szocialis parbeszéd a legalkalmasabb arra,
hogy a foglalkoztatassal kapcsolatos valamennyi kérdéssel foglalkozzon, a technologia valamennyi
aspektusaval, beleértve az egyenlotlenséget, a készségeket, a munka jellegét, a munkaszervezést és a
szocialis parbeszédet és a megkiilonboztetést. A folyamatos at- és tovabbképzés a sikeres munka
eléfeltétele a mesterséges intelligencia sikeres munkahelyi bevezetésének. A munkavallalokat képessé
kell tenni a rendszer mitkddtetésére, az egylittmiikodésre, hogy sziikség esetén egylittmiikodjenek vele,
¢és hogy uj feladatokat fogadjanak el, ha az eredeti feladataikat megvaltoztatta a rendszer - A
MESTERSEGES INTELLIGENCIA. Ez néhany tagillamban mar megtortént a meglévé kollektiv
szerz6dések alapjan. Ez azt is jelenti, hogy a munkavallaloknak képesnek kell lenniiik arra, hogy
megértsék a mesterséges intelligencia munkajukra gyakorolt hatasat, és hogyan fogja atalakitani a sajat
szerepiiket. Ez segiteni fogja az Al eldnyeinek kiaknazasat, ugyanakkor megvédi a munkavallalokat €s
a mindségi foglalkoztatast. Az értelmes tarsadalmi parbeszéd a bizalom erésodéséhez vezet majd, a
technoldgiaba vetett bizalomhoz, a nagyobb hatékonysaghoz és a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem maximalis szintjéhez.

Az euroOpai piacgazdasagi elbanasban részesiilo ipardgak szocialis partnerei szamara egyértelmi, hogy
az al-alkalmazasok nem helyettesithetik az emberi munkaerét és az ipari know-how-t, és nem novelhetik
a munka intenzitasat. Idealis esetben az emberi munkaer6t, a tudast és az ipari szakértelmet kell
kiegésziteniiik, és hozza kell jarulniuk a lehetd legmagasabb szint munkahelyi biztonsaghoz és
egészségvédelemhez, meg kell védeni az embereket a faradtsagtol, a talzott fizikai és kognitiv
munkaterheléstdl, a munkahelyi autonémia elvesztésétdl, valamint a munka céljanak elvesztésétol. Erre
kell torekedni és meg kell jegyezni, hogy a globalizalt vilagban a mesterséges intelligencia sziikséges a
piacgazdasagi elbanasban részesiilo vallalatok versenyképességének biztositdsdhoz.

Az emberi hibak csokkentésében és a munkavallalok munkavédelmének javitasaban is benne rejlik a
lehet6ség, ugyanakkor lehetéség van arra is, hogy elfogult dontéseket hozzon.

A megfeleldéen képzett munkavallaloknak és munkaltatoknak lehetdséget kell biztositani a gép felett
ellendrzés fenntartdsara. Az algoritmus altal javasolt dontésekben az emberi intelligencianak kell a
végso szot kimondania.

Az ipar alkotdelemeivel 6sszhangban, amelyek célja az eldrelépés, a jobb mesterséges intelligencianak
a kovetkezokre kell torekednie: mindig fenntarthatonak kell lenni technologiai, tarsadalmi és kornyezeti
szempontbdl, mivel a mesterséges intelligencia a munkahelyen altalaban nem egy 6nallé technologia,
hanem a munka integralt része, a rendszer része. Fontos megjegyezni, hogy a mesterséges intelligencia
kovetkezményei mindig a konkrét munkarendszer konkrét konfiguraciojatol fiigg, amelybe
integralodnak. A mesterséges intelligencia rendszerének a foglalkoztatds kontextusaban torténd
alakitasakor mindig proaktivan kell alakitanunk a munkat, a munkaszervezést €s a munkaerd bevetését.
Azaz: a szocialis dimenziot mindig meg kell tervezni. A mesterséges intelligencia rendszer technikai
dimenzidja mentén kell kialakitani, hogy a rendszer ne a mindségi foglalkoztatas rovasara tervezziik.
Mas szoval, az emberi munkaszervezésnek 1épést kell tartania a technikai munkaszervezéssel. Ez azt
jelenti, hogy a technikai és a tarsadalmi tervezésnek folyamatosan fejlddnie kell annak érdekében, hogy
a felmeriild kihivasokat megfeleléen és idében kezeljék. A technologiai valtozasok sikeres
végrehajtasanak érdekében a vallalati szintli szocidlis partnereknek egyiitt kell miikodniiik az 1j
rendszerek munkahelyi bevezetésén és kialakitasan, mégpedig mar a korai szakaszban.



